
RULES OF CONDUCT

ONA’s Statement of Beliefs and Constitution creates the rights and responsibilities of 
ONA members. Members assume an active and engaged role in provincial meetings 
while maintaining a commitment to our core values as expressed in our Statement 
of Beliefs, Mission, Vision and Values. It is expected that members will adhere to the  
following guidelines for all ONA meetings:

• Use language that promotes dignity and respect for all.

• Everyone is treated equally and with dignity and respect.

• Be prepared.

• Avoid repetition.

• Focus on solutions.

• When making decisions, we will consider “To What End”, “To What Cost”, and  

“To What Benefit”.

• Be hard on problems, soft on people.

• Encourage dialogue and different viewpoints. 

• After being heard, listen to understand and hear others’ perspectives.

• Commit to listening with an open mind. 

• Focus on common interests and common ground. 

• Take a future focus.

• Use of gender inclusive language, salutations and titles is encouraged.

• Ensure cellphones are turned off or on silent mode.

• Refrain from using scented products.

FOR ONA PROVINCIAL MEETINGS & EDUCATION



RÈGLES DE CONDUITE

Le document Énoncé des valeurs et Constitution de l’AIIO formule les droits et les re-
sponsabilités des membres de l’AIIO. Les membres assument un rôle actif et engagé 
dans les réunions provinciales tout en maintenant leur engagement envers nos valeurs 
fondamentales telles qu’exprimées dans notre Énoncé des valeurs, notre mission, notre 
vision et nos valeurs. Il est prévu que les membres adhèrent aux lignes directrices suiv-
antes pour toutes les réunions de l’AIIO :

• Utiliser un langage qui favorise la dignité et le respect de tous.

• Chacun est traité de façon égale, avec dignité et respect.

• Être prêt.

• Éviter les répétitions.

• Se concentrer sur les solutions.

• Lors de la prise de décisions, nous considérerons « à quelle fin », « à quel coût »,  
et « à quel bénéfice ».

• Attaquer les problèmes, pas les gens.

• Encourager le dialogue et les différents points de vue. 

• Après avoir été entendu, écouter pour comprendre et entendre les points de vue 
des autres.

• S’engager à écouter avec un esprit ouvert. 

• Se concentrer sur des intérêts communs et un terrain d’entente. 

• Prendre une orientation future.

• L’utilisation d’un langage, de salutations et de titres tenant compte du genre est 
encouragée.

• S’assurer que les téléphones cellulaires sont éteints ou en mode silencieux.

• S’abstenir d’utiliser des produits parfumés.
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